СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____________
(по бронированию и приобретению туристических услуг)
г. Казань  

                                                                                         

     «____»____________2016 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Компания «Ниагара-Тур», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Шарафиевой Гульназ Ильнуровны, действующей на основании Устава с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем "Субагент", в лице ______________________________________________________, действующего(ей) на основании ___________, с другой стороны, а вместе именуемые "стороны",  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору АГЕНТ обязуется по поручению СУБАГЕНТА, совершить от своего имени и за счет СУБАГЕНТА действия по заказу и приобретению туристского продукта (комплекс туристских услуг) – перечень Туроператоров (их полное наименование, местонахождение финансовые гарантии, организации предоставляющие их) являются неотъемлемой частью настоящего договора и прописывается СУБАГЕНТОМ в своих договорах с Клиентам (физическим и/или юридическим лицам – заказчикам турпродукта) согласно Приложения № 4 настоящего Договора), именуемое в дальнейшем Туроператор, в области внутреннего туризма для туристов СУБАГЕНТА, которым предоставляется туристский продукт, и в отношении которых СУБАГЕНТ заключает договор, на условиях и в порядке, установленном Договором и Приложениями к нему. Права и обязанности по сделке, совершенной АГЕНТОМ, возникают непосредственно у СУБАГЕНТА. 

 Номенклатура и иные характеристики туристских продуктов (комплекс туристских услуг), являющихся предметом Договора, устанавливаются на сайте Туроператора (и Субагента), в каталогах принимающего Туроператора (и Субагента), прайс-листах, специальных предложениях. 

Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

1.2. Субагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Агента в соответствии с полномочиями, установленными настоящим Договором. 

1.3. Туристский продукт (далее – турпродукт, круиз) – оздоровительный круиз на теплоходе, теплоходе-пансионате или теплоходе-санатории предназначен для реализации Клиентам (физическим и/или юридическим лицам – заказчикам турпродукта) и представляет собой комплекс услуг по размещению, питанию, осуществлению лечебно-оздоровительных мероприятий, подтвержденный надлежащим образом оформленной путевкой (санаторной путевкой) и договором о реализации туристского продукта. 

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Стороны взаимно обязуются: обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами с 09.00 до 19.00 рабочего дня, для чего иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема - передачи информации, бронирования и т.п. (аппараты факсимильной связи, факс-модем, E-mail и т.п.). Стороны допускают передачу заявки на бронирование  посредством факсимильной связи или по электронной почте.

2.2.Субагент имеет право:

2.2.1.Реализовывать гражданам и юридическим лицам (далее - Клиент) туристический продукт на основании путевок согласно категории номеров и классу предоставляемых услуг, по ценам установленным  и указанным в прейскуранте стоимости путевок. 

2.2.2.Самостоятельно организовать работу  по  исполнению обязательств по настоящему договору.

2.2.3.Самостоятельно осуществлять рекламирование и продвижение информации об услугах отдыха на теплоходе-пансионате или теплоходе-санатории.

2.3. Субагент обязуется: 

2.3.1.Ежемесячно представлять Агенту отчеты об исполнении агентского поручения по установленной настоящим договором форме (Приложение №1) в которых указывается количество проданных путевок, их фактическая стоимость, сумма выручки от продажи за истекший месяц, размер агентского вознаграждения. Срок предоставления отчета не позднее третьего числа месяца следующего за отчетным.

2.3.2.Оформлять путевки таким образом, чтобы однозначно был определен класс и период реализуемой услуги, а также цена, определенная Агентом.

2.3.3.Перечислить Агенту на расчетный счет все полученные от Клиента денежные средства (за минусом турагентского вознаграждения, указанного в счете) во исполнение поручения - не позднее последнего дня срока действия брони, в противном случае бронь считается аннулированной.

2.3.4.Немедленно сообщать Агенту информацию о проданных путевках (реализованном номерном фонде) в режиме on-line.

2.3.5.Сообщать Агенту по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.

2.3.6.Исполнять данное ему поручение точно в соответствии с указаниями Агента.

2.3.7.Строго соблюдать цены реализации путевок, определенные Агентом.

2.3.8. Информировать потребителей услуг отдыха надлежащим образом, предоставляя достоверные сведения о комплексе услуг, предоставляемых по путевке, о дополнительных услугах и обо всех изменениях и дополнениях в строгом соответствии с полученной от Агента информации.

2.3.9. Уведомить Клиента о том, что оформление размещения на теплоходе-пансионате или теплоходе-санатории осуществляется при предъявлении путевки, паспортов и свидетельств о рождении  детей для всех отдыхающих лиц. 

2.3.10. Направлять в соответствии с п.2.1. Агенту заявку на бронирование путевок. В заявке необходимо указывать сведения о клиентах, направляемых по путевкам на отдых.

2.3.11. При аннулировании заявки или отказа от путевок письменно информировать Агента. Контроль за получением Агентом данной информации лежит на Субагенте. 

2.3.12.В случае отказа Клиента от путевки произвести ее аннулирование на  условиях Туроператоров предоставивших:

Туристский продукт (далее – турпродукт, круиз). Данные условия отражены в Приложении №5 
2.3.13. В случае досрочного расторжения договора или одностороннего отказа от части заказанных услуг или изменения заказанных услуг Субагент обязан компенсировать исполнителю все фактические расходы, понесенные им в связи с исполнением обязанностей по настоящему договору, в том числе штрафные санкции, уплаченные исполнителем третьим лицам (туроператору, перевозчику, отелю и прочим лицам).

 К фактически понесенным расходам могут быть отнесены расходы, которые понес Туроператор и Турагент в связи с организацией тура и которые он подтвердил надлежащими доказательствами. К таким расходам относятся и штрафные санкции, уплаченные Агентом Туроператору. Компенсация фактических расходов,  осуществляется с учетом такого основополагающего принципа российского права как соразмерность, предполагающего анализ фактических отношений сторон с точки зрения соразмерности суммы штрафных санкций, периода времени, прошедшего с момента отказа от туристского продукта до фактической даты начала его реализации .
2.3.13 Субагент обязан указывать условия аннуляции турпродукта указанные Туроператором (Приложение №5) в договорах со своими туристами (или организациями – юридическими лицами).
2.4. Агент имеет право:

2.4.1.В любое время действия настоящего договора осуществлять контроль за исполнением Субагентом обязательств по настоящему договору.

2.4.2.Давать Субагенту указания по исполнению обязательств по договору, обязательные для исполнения Субагентом.

2.5.Агент обязуется:

2.5.1. Осуществлять рекламное продвижение предлагаемых услуг отдыха, предоставлять Субагенту достоверную, полную и необходимую информацию об услугах отдыха, сроках и графиках заездов, условиях и категории размещения, а также о каких-либо возможных изменениях в них.  Ответственность за несоответствие уровня теплохода, теплохода-пансионата или теплохода-санатория предварительным ожиданиям клиента Агент не несет.

 2.5.2. Предоставлять информацию по результатам бронирования Субагенту в режиме on-line в соответствии с п.2.1. настоящего договора.

2.5.3. Уплатить Субагенту вознаграждение в порядке, установленном разделом 3 настоящего договора.

2.5.4.При наличии возражений по отчету Субагента, сообщить о них Субагенту письменно в течение пяти дней со дня получения отчета.

2.5.5.В случае изменения стоимости услуг незамедлительно представить Субагенту (по факсу или электронной почте) новый прейскурант стоимости путевок, установленный «Принципалом». Он также размещается на официальном интернет-сайте Субагента: www.niagaratour.ru .
2.5.6.Не применять изменения в стоимости услуг к сделкам, заключенным Субагентом до получения уведомления о соответствующем изменении цен, в случае если оплата по заявке на бронирование Клиентом осуществлена ранее изменения прейскуранта стоимости  туристического продукта в размере 100  %.

3.
ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Расчеты за реализованные путевки производятся Субагентом в полном объеме не позднее последнего дня срока действия брони путем перечисления денежных средств  на расчетный счет Агента согласно счета выставленного Субагентом. Заявка действительна в течение 3-х банковских дней со дня выставления счета и по данной заявке должна быть произведена предоплата в размере минимум 30%.
3.2. За реализацию путевок по настоящему договору Агент выплачивает Субагенту  вознаграждение (согласно Приложения №2, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора) согласно пункта 2.3.3 настоящего договора. По письменному соглашению сторон размер вознаграждения может быть изменен.
Вознаграждение включает в себя  все расходы Субагента, связанные с исполнением поручения, в том числе по рекламному обеспечению.

3.3.Вознаграждение Субагента указывается Агентом сразу непосредственно в выставленном счете. Там же указываются все социальные скидки даваемые Агентом  клиентам (туристам) субагента.

3.4. Сверка взаиморасчетов между Агентом и Субагентом производится ежемесячно.

4.ОСНОВАНИЯ И ПОСЛЕДСТВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий  договор может быть прекращен вследствие отмены поручения Агентом или отказа Субагента от исполнения поручения. 

4.2. В случае одностороннего отказа Субагента от исполнения поручения, он обязан возместить Агенту все причиненные этим убытки в соответствии с фактическими затратами, понесенными Агентом и подтвержденные документально.

4.3. При отмене поручения Агентом до того, как поручение исполнено Субагентом полностью, он обязан выплатить Субагенту вознаграждение соразмерно выполненной работе. Это правило не применяется к исполнению Субагентом поручения после того, как он узнал или должен узнать о прекращении поручения.

4.4. Настоящий договор может быть прекращен вследствие одностороннего отказа от договора Агента или Субагента, при этом сторона пожелавшая расторгнуть договор обязана письменно уведомить об отказе от договора не менее чем за 10 дней до момента расторжения.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Субагент, представляющий интересы третьих лиц, несет ответственность за правильность сообщенных в заявке данных, предоставления им всей информации об условиях приема, размещения и обслуживания в оздоровительном круизе на теплоходе-пансионате или теплоходе-санатории и о правилах пребывания.

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по данному договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых, установленное решением органов государственного управления, сторона, не исполнившая обязательство полностью или частично, не могла ни предвидеть, ни предотвратить  разумными методами.

5.3. При наступлении указанных в пункте 5.2. обстоятельств сторона по настоящему договору, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему договору, должна известить о них в письменном виде другую сторону с приложением соответствующих доказательств.

5.4. В случае не предоставления отчета в срок не позднее третьего числа месяца следующего за отчетным Агент имеет право не подтверждать заявки Субагента на бронирование путевок.

5.5.Споры по настоящему договору разрешаются в Арбитражном Суде Республики Татарстан в соответствии с действующим российским законодательством, с соблюдением претензионного порядка.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Настоящий договор вступает в силу с «_____»_________ 20____ года  и действует  до «31» декабря 2016 г.

6.2. Настоящий договор составлен в двух  экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6.3. Все Приложения, изменения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями и вступают в силу с момента их подписания обеими сторонами. 

6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
6.5. Договор может быть пролонгирован по умолчанию без письменного согласования между сторонами на следующий год. В таком случае срок действия договора неограничен.
6.6. Изменения в пролонгированном договоре отражаются в Приложениях, подписываемыми обеими сторонами.
Приложения:

1. Отчет Субагента об исполнении обязательств (Приложение №1)
2. Акт приема-передачи права на тур (Приложение №1)
3. Приложение по комиссионному вознаграждению и социальным скидкам (Приложение №2 и №3)
4. Сведения  о туроператорах предоставляющих финансовые гарантии на теплоходы (Приложение№4)
5. Сведения о штрафных санкциях туроператора (Приложение №5)
7.
РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

11. Реквизиты и подписи сторон
     Агент                                                                                       Субагент
	Общество с ограниченной ответственностью

«Компания «Н И А Г А Р А – Т У Р»

ИНН 1658159641 КПП 165801001                                                       

ОГРН 1141690073403

Юр.адрес: 420066, РТ г.Казань, ул.Короленко д.25 кв. 59

Факт.адрес: 420044 г.Казань ул.Ямашева д.38 офис 130 

Тел.  (843) 290-48-39, 290-26-07                                                              

р\с  40702810700030002107                                                                  

в ФИЛИАЛ "КАЗАНСКИЙ" ОАО "РОСТ БАНК" В Г.КАЗАНИ 

К/с 30101810100000000750                                                                   

БИК 049205750
E-mail: niagara-tour@mail.ru       
    

тел/факс (843) 526-69-17

www.niagaratour.ru         

ОКПО         14917110

ОКТМО  92701000001

ОКОГУ  4210014

ОКОПФ  12165     
Директор ООО «Компания «Ниагара-тур»

____________________________/Шарафиева Г.И./
	Пожалуйста, указывайте свой e-mail


Приложение №1

К субагентскому договору №        от «______» _____________ 201    г
Отчет  Субагента №_____
за ____________ месяц  20      г.

__________________________(_____________________________) именуемое в дальнейшем " Субагент", 
юридическое название фирмы


фактическое название фирмы
в лице _______________________________________, действующего на основании ________________, 
(ИНН организации___________________________ телефон организации ________________________________) и ООО «Компания «Ниагара-Тур», именуемое в дальнейшем "Агент", в лице директора Шарафиевой Г.И., действующей на основании Устава, составили настоящий отчет о нижеследующем:
	Номер платежного поручения и дата оплаты
	Наименование тур услуг
(название теплохода, даты рейса, название круиза, номер каюты)
	Номер и дата счета
	Полная стоимость 
	Субагентское вознаграждение
	Перечислено
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	ИТОГО:
	
	
	
	


Итого за период с «___»____________ 201__ г. по «_____»____________ 201__ г.* СУБАГЕНТ реализовал туры на сумму  ______________________________________________________________________ рублей ____ копеек. НДС не облагается

Вознаграждение СУБАГЕНТА за указанный период  составило ________________________________________________________________________ руб. _00_ коп., 

АКТ №____ от «___» __________20___г.

Настоящий акт составлен в том, что ООО «Компания «Ниагара-Тур» - Агент — передал, а ______________________- Субагент — принял право на тур:
	Номер платежного поручения и дата оплаты
	Наименование тур услуг
(название теплохода, даты рейса, название круиза, номер каюты)
	Номер и дата счета
	Полная стоимость 
	Субагентское вознаграждение
	Перечислено

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.

*- отчет составляется за период с начала и до конца месяца, в котором была произведена полная оплата.
Агент ООО «Компания «Ниагара-Тур»






Субагент ______________________

Директор_________________ /Шарафиева Г.И./




Директор____________/____________/
МП









МП

Приложение №2

К субагентскому договору №        от «_____» __________ 201  г
Агентское вознаграждение для туристических агентств в навигацию 2016 г.
	Название теплохода
	Комиссия

	А.Суворов
	5 процентов до 31.12.15г; 10 процентов с 01.01.16г 
Только с основных мест.

	С.Буденный
	

	К.Коротков
	

	М.Фрунзе
	

	А.Толстой
	7 процентов до 31.03.16г;
10 процентов с 01.04.16г. и до конца навигации. Только с основных мест.

	Ф.Достоевский
	10 процентов. 
Только с основных мест.


	Ф.Панферов
	

	Хирург Разумовский
	

	В Чкалов
	

	А.Невский
	7 процентов до 28.02.16г;
10 процентов с 01.03.16г. и до конца навигации. 
Только с основных мест.

	Кап.Пушкарев
	10 процентов. 

	М. Кутузов
	

	В.Маяковский
	

	Ок.революция
	10 процентов. 
Только с основных мест.


	И.Кулибин
	

	А.Никитин
	

	А.Свешников
	

	А.И.Герцен
	10 процентов
Комиссия за каюты люкс и полулюкс 5 процентов.

	Д.Пожарский
	

	Борис Полевой
Очарованный странник
	10 процентов
Только с основных мест.


С доп.мест комиссии нет.

Агент ООО «Компания «Ниагара-Тур»





Субагент ____________________

Директор_________________ /Шарафиева Г.И./




Директор____________(____________)

МП









МП

Приложение №3

К субагентскому договору №        от «____» _______ 201  г
ВНИМАНИЕ! Скидки предоставляются только при наличии подтверждающих документов (пенсионное или инвалидное удостоверение, свидетельство о рождении). 

При  наличии  документа  (субагент присылает агенту  копию удостоверения или свидетельства) стоимость путёвки уменьшается для данной категории граждан, комиссионное вознаграждение рассчитывается из остаточной стоимости путёвки.

Без необходимых документов скидки рассчитываться не будут!!!!!
	Название теплохода
	Дети на основном месте.
	Дети без места
	Пенсионеры, ветераны ВОВ, инвалиды
	На дополнительное место в каюте
	Дополнительные скидки
	Сезонные скидки

	А.Суворов
	15%

до 14 лет включительно
	От 2 до 5 лет питание 1 500 руб. в сутки. Дети до 2-х лет – без места и питания.
	-10% (только на рейсы, указанные в прайсе со звездочкой*),  кроме кают Люкс и П\Люкс
	2 000 руб. за ночь (доп. места только в каютах люкс и полулюкс)
	-10% сотрудникам силовых структур и членам их семей (МВД, ФСБ, ФСО, ФСИН;

-15% студентам и школьникам  (только на рейсы, отмеченные знаком «•»)
	-8% при полной оплате до 30.12.15;

-5% при полной оплате до 31.03.16.

	С.Буденный
	
	
	
	
	
	

	К.Коротков
	
	
	
	
	
	

	М.Фрунзе
	
	
	
	
	
	

	А.Толстой
	10% до 12 лет включительно

На Люксы, Полулюксы, каюты 2Г, скидка не распространяется
	До 7 лет - без места с возможностью не покупать питание. До 10 лет - без места с оплатой питания 1 500 руб. в сутки.
	-10% на рейсы, отмеченные *
-5% на рейсы, отмеченные **
На Люксы, Полулюксы, каюты 2Г, скидка пенсионерам не распространяется
	Доп. место –50% от стоимости основного места.

В каютах люкс, полулюкс 3-е место -30%, 4-е место -50%;

Доплата за 1-но местное размещение +80% от стоимости основного места.
	-
	-7 % при полной оплате до 30.12.15г.

-3% при полной оплате до 31.03.16г.

	Ф.Достоевский
	10% до 14 лет включительно
	До 7 лет питание 

1 300 руб. в сутки. Дети до 3 лет — без места и питания.
	-10 % на отдельные категории кают, см. в прайсах цены со звездочкой*
	50% от стоимости основного места,

за 1-но мест. размещение + 70% от стоимости основного места
	-10% сотрудникам силовых структур на все круизы кроме рейсов выходного дня.


	-5% при полной оплате до 31.03.16.

	Ф.Панферов
	
	
	
	
	
	

	Хирург Разумовский
	
	
	
	
	
	

	В Чкалов
	
	
	
	
	
	

	А.Невский
	15% до 14 лет включительно, только при двухместном размещении
на осн. месте
	До 5 лет – без места с возможностью не покупать питание.
	-5%

на основные места


	От -25% до -40% см. ценовой лист. Доплата за 1-но местное размещение +65% в категории Б от основного места;

+50% в категории А от основного места.
	-5% молодоженам на основные места.
	-5% при полной оплате до 30.12.15;

-3% при полной оплате до 29.02.16.

	Кап.Пушкарев
	5% до 17 лет включительно
	До 14 лет - без места, с оплатой питания.  см. прайс.
	-5% (только на рейсы, указанные в прайсе со звездочкой*),  кроме кают Люкс и П\Люкс, Дельта.
	-
	-
	Цены каждый месяц повышаются

	М. Кутузов
	
	
	
	
	
	

	В.Маяковский
	
	
	
	
	
	

	Ок.революция
	Детская путевка до 14 лет включительно,

см.ценовой лист
	До 5 лет включительно
	Снижены цены на июнь, сентябрь.
	См. ценовой прайс.
	Возможность покупки путевок с 2-х разовым питанием и без питания.
	Плановое повышение цен с 01.01.16

	И.Кулибин
	
	
	
	
	
	

	А.Никитин
	
	
	
	
	
	

	А.Свешников
	
	
	
	
	
	

	А.И.Герцен
	15% до 13 лет включительно.
	С 3-х до 5 лет –без места и питания. Детей до 3-х лет на борт не берут.
	-
	Доп. место – 30% стоимости осн. места (только в каютах люкс, полулюкс);

Доплата за 1-но местное размещение в каютах 2Буд +70% от стоимости основного места;

Доплата за 3-х местное размещение в каютах 4Б2, 4В2 +5% от стоимости основного места.
	-
	-8% при полной оплате до 30.12.15;

-5% при полной оплате до 31.03.16. (не предостав. скидки на круизы выходного дня, на половину круиза до С.Петербурга,  доп. места и каюты Люкс и Полулюкс)

	Д.Пожарский
	
	
	
	
	
	

	Борис Полевой, 

Очарованный странник
	10% до 12 лет включительно
	До 7 лет – без места с возможностью не покупать питание;

До 10 лет – без места, с оплатой питания. См. прайс.
	-5% на основные места.

На каюты люкс и полулюкс скидок нет.
	В каютах люкс и 1 класса – 50% от стоимости основного места.
	-
	-


Агент ООО «Компания «Ниагара-Тур»





Субагент ___________________
Директор_________________ /Шарафиева Г.И./




Директор____________/____________/
МП









МП

Приложение №4

К субагентскому договору №        от «_____» __________ 201   г
Сведения  о туроператорах предоставляющих финансовые гарантии на теплоходы
	№
	Оператор, его юридический адрес
	Теплоход
	регистрационный номер в Едином Федеральном реестре туроператоров
	Размер финансового обеспечения
	№ Договора страхования гражданской ответственности
	Срок действия договора
	Страховщик (юридическое название)
	Адрес страховщика для обращения с письменными требованиями о выплате

	1. 
	ООО «Гама»
603024, г.Н.Новгород, ул. Невзоровых, 47-64
	«Октябрьская Революция», 
«Иван Кулибин», «Афанасий Никитин», «Александр Свешников»
	МВТ 000416
	500 000
	№ П-45207600-5.0-1-000020-15 от 24/02/2015
	с 01/06/2015 по 31/05/2016
	ООО "Росгосстрах", Нижегородский филиал
	603000, г. Нижний Новгород, ул. Звездинка, д. 28/13

	2. 
	ООО «Водоходъ»
125284, Москва, Скаковая аллея, д.11
	 «Александр Суворов»
«Семен Буденный», «Константин Коротков», «Михаил Фрунзе»
	МВТ 002057
	500 000
	№ 433-005071/15 от 29/01/2015
	с 01/06/2015 по 30/06/2016
	ОСАО "Ингосстрах"
	117997,Москва,ул.Пятницкая,12

	3. 
	ООО "Инфофлот-С"
191036,  г. С-Петербург, ул. Советская 4-я, дом 15, лит.Б
	«Александр Невский», «Салават Юлаев»
	ВНТ 005972
	500000
	№ П113149-43-14 от 11/11/2014
	с 19/02/2015 по 18/02/2016
	ООО "Страховое общество "Помощь"
	191025, г. Санкт-Петербург,ул. Рубинштейна, д. 6, офис 8

	4. 
	
	
	
	
	№ 11965920032101901578 от 09/11/2015
	с 19/02/2016 по 18/02/2017
	ООО "БИН Страхование" в Санкт-Петербурге
	197342, г. Санкт-Петербург, ул. Белоостровская, д. 17, корп. 2, лит. А

	5. 
	ООО Туристическая компания "РосВояж", 443099, г. Самара, ул. Алексея Толстого, д. 116 «В»
	«Алексей Толстой»
	ВНТ 015046
	500000
	№ 854/15-49 от 29/05/2015
	с 21/08/2015 по 20/08/2016
	ПАО СК ГАЙДЕ
	г.Москва, ул. Автозаводская, д.4

	6. 
	ООО «Волгаплёс», 443013, г.Самара, Московское шоссе, 4а, стр.2, оф.13-6
	«А.И.Герцен», 
«Дмитрий Пожарский»
	ВНТ 011751
	500000
	№ 50-TPL-1929/15/PF от 09/06/2015
	с 01/11/2015 по 31/10/2016
	ООО "Страховой центр "СПУТНИК" (Приволжский филиал)
	129110, г. Москва, ул. Щепкина, д. 42, стр. 2А

Почт.адрес: г. Самара, ул. Скляренко, д. 26, оф. 8012

	7. 
	ООО Бюро туризма «Спутник – РМК», 614000, г. Пермь, ул. «Газеты «Звезда», 8
	«Капитан Пушкарев», 
«Михаил Кутузов» 
	ВНТ 003282
	500000
	№ 085/01 № 500003 от 24/02/2015
	с 01/06/2015 по 31/05/2016
	ООО "СО "Сургутнефтегаз"
	628418, Тюменская обл., Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Сургут, ул. Лермонтова, д. 9/1

	8. 
	ООО «РЭДИ ТУР»

614000, г. Пермь, ул. «Газеты «Звезда», 8
	«Владимир Маяковский»
	МВТ 016116
	500000
	№ 085/01 № 500012 от 10.12.2015
	с 20/12/2015 по 19/12/2016
	ООО "СО "Сургутнефтегаз"
	628418, Тюменская обл., Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Сургут, ул. Лермонтова, д. 9/1

	9. 
	ООО "Волжские путешествия+"

420097, г. Казань, ул. Достоевского, д. 74 А
	«Борис Полевой», «Очарованный странник»
	МВТ 014193
	500000
	№50506000032101002133 от 10/02/2015
	с 15/03/2015 по 14/03/2016
	ООО БИН Страхование филиал в Казани
	г. Казань, ул. К. Фукса, д.11/6

	10. 
	ООО «Спутник-Гермес-МСК», 443041, г. Самара, ул. Ленинская, д. 166
	«Ф.И.Панфёров»
	ВНТ 015833
	500 000
	№ серия 21 № 80/15 от 02/11/2015
	с 16/11/2015 по 15/11/2016
	АО АСК "Инвестстрах"
	117405, г. Москва, ул. Кирпичные Выемки, д. 2, к. 1

	11. 
	ООО «Спутник-Гермес», 443041, г. Самара, ул. Ленинская, д. 166
	«Хирург Разумовский», «Валерий Чкалов», «Федор Достоевский»
	МТ3 008482
	500 000
	№ 73 от 24/03/2015
	с 01/06/2015 по 31/05/2016
	ЗАО "ОСК"
	443099, г. Самара, ул. Молодогвардейская, д. 94


Агент ООО «Компания «Ниагара-Тур»












Субагент __________________
Директор_________________ /Шарафиева Г.И./











Директор____________/____________/
МП
















МП

Приложение №5
К субагентскому договору №        от «_____» __________ 201   г
Сведения о штрафных санкциях туроператора (обязательно указывать в путевках туристов)*
	1. 
	ООО «Гама»

603024, 

г. Нижний Новгород, ул. Невзоровых, 47-64
	 «Октябрьская Революция» 

«Иван Кулибин» 

«Афанасий Никитин»

«Александр Свешников»
	1. При отказе Субагента от тура за 20-24 календарных дней до начала заезда/рейса фактические расходы и затраты Туроператора могут составить  20% от стоимости тура; 

2. При отказе Субагента от тура за 19-10 календарных дней до начала заезда/рейса фактические расходы и затраты Туроператора могут составить  40% от стоимости тура; 

3. При отказе Субагента от тура за 5-9 календарных дней до начала заезда/рейса фактические расходы и затраты Туроператора могут составить  60% от стоимости тура; 

4. При отказе Субагента от Тура в срок менее, чем за 5 календарных дней до начала заезда/рейса, фактические расходы и  затраты  могут составить 100%;

5.  В случае, если размер фактически понесенных затрат больше вышеперечисленных удержаний, Туроператор вправе удержать фактически понесенные затраты, в связи с отказом Субагента от тура;

6. Туроператор возвращает Субагента полную стоимость оплаченных туристских услуг в случае их аннуляции по решению Туроператора (не набрано необходимое для организации тура количество туристов и т.п.)

	2. 
	ООО «Водоходъ»

125284, 

г. Москва, Скаковая аллея, д.11
	 «Михаил Фрунзе»

«Георгий Жуков»

«Семен Буденный»

«Константин Коротков», «Александр Пушкин»
	В случае отказа Субагента от тура, Туроператор возвращает стоимость турпродукта в размере произведенных Субагентом платежей с удержанием суммы штрафных санкций в следующем размере: 
- 25 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 30 до 20 дней до начала круиза,

- 50 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 19 до 10 дней до начала круиза;

- 75 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 09  до 06 дней до начала круиза;

- 100 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок за 05 и менее дней до начала круиза. 

В случае отказа клиента Субагента от тура по уважительной причине и при наличии подтверждающих данный факт документов, Туроператор возвращает стоимость турпродукта в размере произведенных Субагентом платежей за минусом фактически понесенных Туроператором затрат.  При этом если общая стоимость турпродукта включает в себя стоимость услуг для двух и более клиентов Субагента Туроператор производит соответствующий перерасчет стоимости турпродукта. 

	3. 
	ООО "Инфофлот-С"

191036,

  г. Санкт-Петербург, ул. Советская 4-я, дом 15, лит.Б
	«Александр Невский», «Салават Юлаев»
	При аннулировании Субагента заявки, подтвержденной Туроператором, а также при неисполнении либо ненадлежащем исполнении Субагента своих обязательств по договору, Субагента обязан выплатить Туроператору неустойку в виде штрафа в следующих размерах:

- при отказе в срок более 35 дней до начала тура – удерживается штраф 0% от стоимости турпродукта (туруслуг);

- при отказе в срок от 35 до 25 дней до начала тура – удерживается штраф 25 % стоимости турпродукта (туруслуг);

- при отказе в срок от 24 до 15 дней до начала тура – удерживается штраф 50 % стоимости турпродукта (туруслуг);

- при отказе в срок от 14 до 11 дней до начала тура – удерживается штраф 80 % стоимости турпродукта (туруслуг);

- при отказе в срок менее 10 дней до начала тура – удерживается штраф 100 % стоимости турпродукта (туруслуг)

	4. 
	 ООО Туристическая компания "РосВояж" 443099, г.Самара, ул.А.Толстого, д.116В
	«Алексей Толстой»
	Учитывая, что стоимость туристского продукта для Субагента складывается из гарантийных обязательств ТУРОПЕРАТОРА перед своими партнерами, в случае отказа Субагента от туристического продукта ТУРОПЕРАТОР при возврате денежных средств за неиспользованные услуги, удерживает фактически понесенные им расходы.

	5. 
	ООО «Волгаплёс», 443013, г.Самара, Московское шоссе, 4а, стр.2, оф.13-6
	 «А.И.Герцен», «Дмитрий Пожарский»
	Субагента имеет право аннулировать подтвержденную Туроператором заявку на бронирование не позднее, чем за 21 дней до начала заезда. В этом случае Туроператор возвращает Субагенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты).

В случае отказа клиента Субагента от круиза по уважительной причине и при наличии подтверждающих данный факт документов, Туроператор возвращает стоимость круиза в размере произведенных Субагентом платежей.

При иных сроках аннулирования заявки на бронирование Туроператор возвращает Субагенту, полученные от последнего денежные средства (в случае осуществления оплаты) за вычетом фактически понесенных расходов, которые, в процентном соотношении к стоимости тура, как правило соответствуют:
· от 20 до 15 дней - 30% стоимости путевки;

· от 14 до 10 дней - 40% стоимости путевки;

· от 9 до 4 дней – 60% стоимости путевки;

· менее 3 дней - 100% стоимости путевки.

	6. 
	ООО «ВолгаУралВояж», 614000, г. Пермь, ул. «Газеты «Звезда», 8
	«Капитан Пушкарев», «Михаил Кутузов», «Владимир Маяковский»
	В случае отказа Субагента от реализованной или забронированной путевки(ок), Туроператор удерживает с Субагента фактически понесенные Туроператором расходы, которые в зависимости от сроков отказа могут составлять:

- при отказе за 31 день и более до начала отдыха(Круиза) - 15% от стоимости путевки(ок); 

- за 30 - 21 день до начала отдыха(Круиза) - 30% от стоимости путевки(ок);

- за 20 - 11 дней до начала отдыха(Круиза)- 45% от стоимости путевки(ок);

- за 10 - 6 дней до начала отдыха(Круиза) - 60% от стоимости путевки(ок);

- менее 6 дней до начала отдыха(Круиза) - 75% от стоимости путевки(ок).

	7. 
	ООО "Волжские путешествия+"

420097, г. Казань, ул. Достоевского, д. 74 А
	«Борис Полевой»
	При аннуляции Субагентом заявки на бронирование турпродукта, Субагент обязан возместить ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенные ТУРОПЕРАТОРОМ расходы. 

	8. 
	ООО «Спутник-Гермес-МСК», 443041, г. Самара, ул. Ленинская, д. 166
	«Ф.И.Панфёров»
	В случае отказа от оплаченного тура, с Субагента удерживаются фактически понесенные расходы в размере указанном ниже.
В случае отказа от заявки или любых изменениях Субагент обязуется по требованию Туроператора оплатить фактически понесенные расходы последнего, согласно выставленному счету на оплату.

При отказе от приобретенного тура более чем за 31 день до отправления в рейс - туристу возвращается 100% стоимости тура

При отказе от приобретенного тура за 30 - 21 день до отправления в рейс -туристу возвращается 75% от стоимости тура

При отказе от приобретенного тура за 20 - 15 дней до отправления в рейс -туристу возвращается 65% от стоимости тура

При отказе от приобретенного тура за 14 - 10 дней до отправления в рейс -туристу возвращается 50% от стоимости тура

При отказе от приобретенного тура за 9-8 дней до отправления в рейс -туристу возвращается 35% от стоимости тура

При отказе от приобретенного тура за 7-5 дней до отправления в рейс -туристу возвращается 25% от стоимости тура

При отказе от тура мене чем за 4 дня до отправления в рейс, удерживается 100% стоимости тура

	9. 
	ООО «Спутник-Гермес», 443041, г. Самара, ул. Ленинская, д. 166
	«Хирург Разумовский», «Валерий Чкалов», «Федор Достоевский»
	


В случае возникновения претензий со стороны клиентов (туристов) субагента, он в 20-ти дневной срок отправляет претензию установленной формы непосредственно оператору по данному круизу. Копии данных документов агенту и субагенту. 

· - сведения о штрафных санкциях взяты с агентских договоров операторов, операторы указаны в приложении №4 к настоящему договору.
Агент ООО «Компания «Ниагара-Тур»
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